Widerrufsrecht bei der gamescom SuperfanBox

Wenn Sie als Verbraucher im Sinne von § 13 BGB (der Kauf dient weder gewerblichen Zwecken noch
selbststandiger beruflicher Tatigkeit) eine SuperfanBox' bestellen, haben Sie das Recht, binnen
vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden den Vertrag in Bezug auf die vorgenannten Artikel zu
widerrufen. Das bestellte Ticket bleibt davon unberiihrt und ist - wie vorstehend ausgefiihrt - nicht
widerrufbar.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht Beforderer ist, die betroffenen Waren in Besitz genommen hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, Koelnmesse GmbH, Messeplatz 1, 50679 Koln, Fax.
+49 221 821-3099 , Email: gamescom@visitor.koelnmesse.de.) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uiber Ihren Entschluss diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen dazu das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige
Erklarung auf unserer Website (Internetadresse) elektronisch ausfiillen und per Postbrief, Telefax oder
E-Mail ubermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir IThnen unverziglich
(z.B. per E-Mail) eine Bestatigung iiber den Eingang eines solchen Widerrufs tibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen - mit Ausnahme des Preises fur die
Eintrittstickets zur Veranstaltung-, die wir von Ihnen erhalten haben, unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Koelnmesse ist berechtigt sich zur Rickgewahrung der Waren eines externen Dienstleisters zu
bedienen. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an den dafur von uns
beauftragten Dienstleister CAMPUS SPORTSWEAR GmbH (Perlenhof, Perlenpfuhl 27, 50667 Koln,
Telefon: +49 (0)221277 38 6-0, info@campussportswear.de) zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Koelnmesse kann die Riickzahlung verweigern, bis unser Dienstleister die Waren wieder zuriickerhalten
hat oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem,
welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Ware.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

Wenn Sie das in der SuperfanBox enthaltene T-Shirt gegen eine andere GroBe umtauschen mochten,
bieten wir Ihnen auf der gamescom 2019 am Ort gerne unseren Umtauschservice an. Gleichzeitgig
weisen wir daraufhin, dass dieses Angebot nur solange gilt, wie der Vorrat reicht. Fur das
Vorhandensein lhrer begehrten GroBe libernehmen wir keine Garantie. Ein Umtausch des weiteren
Inhaltes der SuperfanBox ist im Ubrigen ausgeschlossen.

1 gamescom SuperfanBox: Hierin sind ein Unisex T-Shirt, ein Lanyard mit personalisiertem Badge und ein Festival-
Armband in exklusivem Design enthalten. Die gamescom SuperfanBox ist auch in Kombination mit einem Pre-Entry
Ticket fiir Mittwoch, 21.08.2019 oder Donnerstag, 22.08.2019 erhéltlich. Das Pre-Entry Ticket erméchtigt den
Kaufer bereits ab 09:00 Uhr und damit eine Stunde vor der offiziellen Offnung fiir Privatbesucher Einlass in die
entertainment area der gamescom.
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Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es an uns zurick:

1. An:

Koelnmesse GmbH

Messeplatz 1

50679 Koln

Telefon: +49 1806 089 999*

*0,20 EUR/Anruf aus dem dt. Festnetz; max. 0,60 EUR/Anruf aus dem Mobilfunknetz
Fax: +49 221 821 3099

E-Mail: gamescom@visitor.koelnmesse.de

2. Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der
folgenden Waren / die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

3. Bestellt am:

4. Erhalten am:

5. Name des/der Verbraucher:

6. Anschrift des Verbrauchers:

Datum Unterschrift (nur bei schriftlichem Widerruf)
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